
Guide à la connexion au portail famille 

 

« Connectez-vous » si vous avez déjà un compte portail famille, ou « inscrivez-vous » dans le cas 

contraire. 

 

 

En cas d’inscription au portail famille, il vous est notamment demandé un numéro de dossier. Celui-ci 

existe si l’un de vos enfants est inscrit à une école de la ville de Chartres, aux activités des PEP28 ou a 

déjà participé à l’école des sports ou aux vacances sportives. Vous retrouvez le numéro de dossier sur les 

factures. 

Suite à cette inscription, vous recevez un message avec un lien vous permettant d’activer votre compte et 

éventuellement de saisir les informations de votre famille si vous n’avez pas précisé de numéro de 

dossier. 

Si vous aviez indiqué un numéro de dossier, l’inscription au portail est terminée. 

Si vous avez saisi les informations de votre famille, un mail vous confirme la création de votre dossier. 

Dans ce cas, un traitement en back office, par nos services, est nécessaire, notamment pour vérifier que 

votre dossier n’était pas déjà présent en base. Un dernier mail vous confirme que l’inscription au portail 

est terminée. 

 


